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Svensk Handels rekommendationer

Sa har undviker du
trangsel i butik under
Black Friday och julhandeln
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Svensk Handels rekommendationer
Sa har undviker du trangsel i butik under
Black Friday och julhandeln

Handeln och dess anstillda har drabbats hart av covid-19. Vi star infor Black Friday och julhan-
deln - en handelshelg och hogtid som &r viktiga for handeln. I samband med Black Friday och
julhandeln 6kar riskerna for tringsel i butik. Darfér behover handeln vidta ytterligare atgirder,
men ocksd pdminna kunder om befintliga atgirder, som gor att kunder och anstillda kan ta det
ansvar som Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmidnna rad kriver. For fortlevnaden av
handelsfoéretag och arbetstillfillen inom handeln ir det viktigare dn nagonsin att Black Friday
och julhandeln kan genomforas pa ett tryggt sitt.

P4 samma sdtt som Svensk Handels riktlinje dr dessa rekommendationer uppdelade i tre
olika nivaer.

» Niva 1: Folkhdlsomyndighetens allmadnna rad

Dessa utgar fran Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmidnna rdd samt andra
tvingande arbetsrittsliga regler, sisom arbetsmiljolagstiftningen. Dessa ska du med
andra ord alltid folja.

» Niva 2: Svensk Handels rekommendationer

Rekommendationerna indikerar att det ir limpligt att du infor dessa dtgirder for
att kunna uppfylla gillande lagstiftning och visa att du tar ansvar. Rekommenda-
tionerna dr dock inte bindande och det ar viktigt att du alltid utgar fran din egen
verksamhet nir du bedémer vilka atgarder som &r lampliga.

» Niva 3: Tips och goda exempel

Dessa dr baserade pa bidrag frin medlemsforetag. Eftersom alla handelsforetag har
olika forutsittningar dr forslagen tinkta att anvindas som inspiration och tips vid
beddmning av vilka atgirder som kan implementeras.

Folkhilsomyndigheten foreskriver att alla verksamheter ska vidta ldmpliga atgirder for att
undvika smittspridning av covid-19.

Lokala allméanna rad

For dig som omfattas av lokala allmdinna rad dr det sdrskilt viktigt att du vidtar

dtgdrder som gor att kunder och anstidllda kan hdlla avstdnd och att antalet besékare
vid samma tidpunkt minimeras. Detta eftersom var och en uppmanas att undvika
fysisk kontakt med andra dn de som de bor med.
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1. Folkhdlsomyndighetens allmanna rad:
Vidta atgarder som undviker att flera
personer samlas, sarskilt i tranga lokaler
och markera ut avstand pa golvet
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Mot bakgrund av Folkhdlsomyndighetens allmdnna rad ska du vidta
atgirder for delar i butiken dir det finns risk for att tringsel uppstar,
t ex i kassan, vid provrum och andra tranga utrymmen. I identifiera-
de riskomrdden bor du anvisa kunder hur langt de bor st emellan varandra genom att anvinda
avstandsmarkeringar. Du bor ocksa begrdnsa antalet kunder som vistas i butiken samtidigt och
ta fram alternativa l6sningar for kassakoer.

Svensk Handels rekommendation

For att kunna undvika att trangsel uppstar i butiken rekommenderar Svensk Handel ocksa att
du:

o Om mdjligt, lopande informerar dina kunder om antal besokare i butiken s att
kunden kan planera sitt besok till tidpunkter da det ar mindre antal besokare.
Informationen kan t ex lamnas vid ingdngen eller i sociala medier.

o Sprider ut kampanjvaror och andra populira varor i butiken s att kunder inte
samlas pa en plats i butiken.

o Okar frekvensen av utrop for att pAiminna kunder om att halla avstind.

o Sitter upp information som padminner kunder om att hélla avstdnd i butiksmil-
jon, och sirskilt i utrymmen dér det finns 6kad risk for att tringsel uppstdr, t ex i
kassan, vid provrum eller andra tranga utrymmen.

e Gor en beddmning av hur manga kunder som ldmpligen bor vistas i butiken
samtidigt utifrin butikslokalens férutsittningar, t ex med hinsyn till butikslo-
kalens storlek, moblemang, gangar och andra faktorer som kan innebéra risk for
trangsel. Utifrdn denna bedéomning kan det vara lampligt att infora rutiner for
slussning. Lis mer i avsnitt 5.2 i Svensk Handels riktlinje om vad du bor tinka pa vid
slussning.

Tips och goda exempel

o FOr att sprida ut bes6kare under julhandeln och Black Friday ar ett tips och gott
exempel att utoka dina 6ppettider

o Vissa kunder vill undvika att vistas i butiken. Ett tips och gott exempel kan dd vara
att sitta upp en ringklocka utanfor butiken som dessa kunder kan anvinda for att
fa hjilp pa utsidan

o UndersOk mojligheten att ha viss forsdljning i utomhusmiljo. Tank pé att detta
kan innebéra krav pa tillstand

o Hogtidsanpassa din information si att budskapet ar tilltalande for kunden

o FOr att undvika langa kassakoer kan du undersoka mojligheten att anvianda eller
utvidga sjilvutcheckningskassor.
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2. Folkhdlsomyndighetens allmanna rad:
Informera medlemmar, personal,
kunder och andra besokare

Svensk Handel tolkar Folkhédlsomyndighetens allmdnna rad
som att du bor informera kunder och anstillda om deras
ansvar samt vilka riktlinjer som géller i butiken for att undvika
smittspridning. Du bor darfor vidta dtgiarder som sdkerstiller att du informerar
kunder och anstillda om deras ansvar och vilka riktlinjer som giller i butiken.

Svensk Handels rekommendation

For att kunna uppfylla Folkhilsomyndighetens allmédnna rdd och undvika smittspridning
rekommenderar Svensk Handel ocksa att:

¢ Black Friday kommuniceras som Black Week. Syftet ir att mojliggora for kunder att
handla produkter till Black Friday-priser utspritt under en vecka istillet for koncen-
trerat under en dag. P4 detta sitt finns bittre forutsittningar att undvika tringsel i
butik.

o Dusitter upp skyltmaterial i butiksmiljon och sérskilt vid platser i butiken dér det
finns en 6kad risk for tringsel, t ex vid in- och utgdngar, i kassan eller vid provrum.

o Du informerar dina anstillda om vilka riktlinjer som géller i butiken genom att
t ex publicera interna riktlinjer pa intranitet, i lunchrummet eller pd en anslagstav-
la.

Tips och goda exempel

e Om du har en e-handel bor du fundera pa (1) om kampanjerna i huvudsak kan
erbjudas digitalt i syfte att undvika tringsel i din butik, eller (2) om du kan erbju-
da olika kampanjer i butik och i e-handeln i syfte att driva mer forsiljning genom
dina digitala kanaler.

o Vissa anstillda upplever att det kan vara svart att veta hur de ska bemoéta kunder
som inte foljer butikens riktlinjer. Ett tips och gott exempel dr att stotta dina
anstillda i hur de kan bemota kunder som inte tar sitt ansvar. Ytterligare stod som
arbetsgivaren kan anvinda sig av for att stotta anstillda kommer presenteras pa
Svensk Handels hemsida.

3. Folkhdlsomyndighetens allmdnna rad:
Moblera om eller skapa utrymme pa annat
satt for att undvika trangsel

Folkhilsomyndighetens allmidnna rdd innebdr att du bér moéblera om eller pa annat sétt skapa
utrymme for att undvika tringsel. Du bor dirfor, om mojligt, moblera om i lokalen sd att det
blir enklare for kunder och anstillda att halla avstind. Om butiken dr méblerad pa ett sitt som
Okar risken for tringsel riskerar detta att leda till att firre personer har mojlighet att besdka
butiker.

Svensk Handels rekommendation
For att kunna uppfylla Folkhilsomyndighetens allménna rdd rekommenderar Svensk Handel
ocksa att du:

o Om mojligt, styr dina kundfléden sd att inte tringsel uppstar, t ex genom att an-
vinda riktningspilar, méblemang och avstindsmarkeringar pa golvet.

o Sprider ut kampanjvaror och andra populdra varor i butiken sa att kunder inte
samlas pa en plats i butiken.
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Tips och goda exempel

e FOr att uppmuntra avstdnd mellan kunder och anstillda kan du moblera om sé att
det finns en fysisk barriir mellan kunden och den anstillde som arbetar i kassan,
t ex med hjilp av varukorgen.

o Du kan ocksa plocka bort varor som inte séljer i syfte att skapa storre
utrymme i din butik och ge plats fér mer populira varor. *

+

4. Folkhdlsomyndighetens allmdnna rad:
Erbjud mojlighet att tvatta handerna med
tval och vatten och erbjud handsprit

Folkhilsomyndighetens allminna rdd innebdr att du framfor allt bor
se over platser i butiken dir det dr limpligt att du erbjuder dina kunder Tank pé att handsprit

och anstillda handsprit. dr en brandfarlig vara
vilket stdller krav pd

sikerhet vid forvaring

Svensk Handels rekommendation och placering.

For att uppfylla Folkhdlsomyndighetens allmédnna rdd rekommenderar
Svensk Handel ocksé att du:

o Genom skyltmaterial och information, piminner kunder och anstillda
om deras eget ansvar gillande handhygien.

5. Folkhdlsomyndighetens allmdnna rad:
Erbjud digitala alternativ

Folkhilsomyndighetens allmdnna rdd innebér att du bor utreda din méjlighet att kunna
erbjuda kunder digitala alternativ sd att farre kunder besoker din butik.

Tips och goda exempel

o Om du har en e-handel eller erbjuder Click & Collect eller hemleveranser kan det
vara lampligt att sdrskilt informera dina kunder om dessa alternativa mojlighe-
ter att handla. Pa detta sitt kan du ge kunder fortsatt mojlighet att handla pa ett
tryggt satt.

o Tillimpa digital slussning, t ex i form av ett stoppljus som indikerar nir kunden
kan gi in i butiken. I 16sningen kan det ocksa framga hur manga kunder som
finns i butiken och vilket maxantal som dr tillatet.

« Erbjud digitala 16sningar i form av alternativa kundmoéten, t ex genom att erbjuda
kunder digitala konsultations- och planeringsmoten.

o Live shopping ar ett alternativ som kan anvindas bade som forsdljningskanal och
isyfte att ge era kunder en bra shoppingupplevelse. Live shopping fungerar ocksi
som bade personlig shopping och kollektiv shopping.

o Erbjud liveinstallationer pd distans for montering av vara eller spela in instruk-
tionsfilmer som hjilper kunden att sjilv kunna montera varan.

o FoOr anstillda: I det 16pande arbetet dr det ofta nodvindigt att ha externa kontakter
och moten. Externa fysiska moten kan innebéra en 6kad risk for exponering for
smitta for dina anstéllda och en 6kad risk for smittspridning. Det kan darfor vara
bra om du:

— ser over vilka som dr behoriga att vistas i era lokaler, och

— tar fram en rutin for externa kontakter som t ex kan innehdlla rutiner
att moten ska hallas digitalt.



6. Folkhdlsomyndighetens allmdnna rad:
Arbetsgivare bor vidta atgarder for att anstallda ska
kunna félja de allmanna raden vid lokala utbrott av
covid-19

Folkhilsomyndighetens allmidnna rdd innebér att du framfor allt bor se 6ver platser i butiken
dir det dr lampligt att du erbjuder dina kunder och anstillda handsprit.

Svensk Handels rekommendation

For att uppfylla Folkhilsomyndighetens allminna rad rekommenderar Svensk Handel ocksad att
du:

o genom skyltmaterial och information, pAminner kunder och anstillda om deras
eget ansvar gillande handhygien.

I avsnitt 5-7 i Svensk Handels riktlinje finns mer information om Folkhilsomyndighetens
allmdnna rad, Svensk Handels rekommendationer samt tips och rad pé atgarder som du kan
vidta for att skapa en trygg butiksmiljo for bade kunder och anstéllda att vistas i.

Du kan bestilla avstindsmarkeringar till sjdlvkostnadspris via Svensk Handels hemsida. Ladda
girna ner och anvind Svensk Handels skylt- och informationsmaterial.

Den 0kade smittspridningen av covid-19 har inneburit att Folkhdlsomyndigheten har skirpt
restriktionerna i delar av landet. Restriktionerna har utfirdats i form av nya lokala allminna
rad. Du kan ldsa mer om vilka restriktioner som giller for respektive region hdr. Svensk Handel har
tidigare publicerat en artikel som beskriver Svensk Handels rekommendation kopplat till Folk-
hilsomyndighetens lokala allmidnna rad. Du hittar artikeln hdr.
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